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CONDITIONEGERALES DE VENTE
&

Article 1 — APPLICABILITE DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les présentes conditions générales sont systéraatint adressées a chaque acheteur pour lui peerdetpasser commande. En conséquence, le faisdermmmmande implique I'adhésion entiére et stsesve de 'acheteur
a ces conditions générales de vente a I'exclusiotods les autres documents tels que prospectaigaze émis par le vendeur et qui n'ont qu'unewelindicative. Les présentes conditions annulenéraplacent toutes les
dispositions qui ont pu étre précédemment conserfie contrat ne peut comporter aucune clauseuttie de compétence.

Article 2 — DEVIS
Le devis est valable 1 mois a partir de la daterfigt sur celui-ci. Au-dela, un réajustement taefaera possible. Toutes prestations non énomzésent pas comprises et feront donc I'objet dfaceuration en sus.

Article 3 - ACCEPTATION DE COMMANDE

Compte tenu des dispositions |égales et des prelsiéethniques relatifs au choix des éléments fadrsur mesure, toutes les commandes sont masesréserve : d’une possibilité de renonciatiaraigyze jours francs) a
utiliser par le client sous forme de notificatiayus pli recommandé avec accusé de réception peuetges signées au domicile du client, les velntesnpérament et les ventes a crédit, conforméankentoi Hamon.

De la confirmation de la commande par le preseatddr service (le défaut de confirmation dans uaidi quinze jours équivaut a un accord.) Les ftitésarelatives a I'obtention du permis de cons&wu autorisation de
travaux restent sauf stipulation contraire au rectiierement a la charge client qui doit, en odéieg son affaire personnelle du respect de tdagesegles locales ou départementales d’'urbanisipesées pour la construction.

Article 4- EXECUTION DES TRAVAUX COMMANDES
Les obligations de I'entrepreneur relatives auxprances, aux qualités et a la mise en ceuvre désiama sont définies dans les documents partigi(@evis et plans) joints a la commande et auxichents d'ordre général
en vigueur applicables aux marchés privés de travau

Article 5- SOUS-TRAITANCE
De convention expresse, il est convenu que I'enise@ura la faculté, sous sa responsabilité, de-Baiter, tout ou partie, des travaux, objet tsent contrat, & une entreprise commerciale @aaele de son choix.

Article 6- PRIX

Les factures sont établies conformément aux tanfsigueur au moment de la conclusion du contrétzdluation du prix est faite toutes taxes compise

Travaux supplémentaires : ils sont facturés, es, fgiur devis signé contractuellement. En matierE\d& le taux applicable est celui en vigueur aunmemt de la réalisation de la prestation de sertieelécalage de TVA (entre
le taux prévu sur le devis et celui en vigueur amment de la facturation), selon la variation dutada baisse ou a la haugse supporté par le client

Article 7- DELAIS

La date de fin de travaux est donnée a titre indid@ntrepreneur en est dégagé notamment :

a) Dans le cas ou les conditions de paiement n‘onéfasbservées par le client ;

b) Dans le cas ou il a été retardé par les autres cbépat ou par le fait de travaux supplémentaires

c) Dans le cas ou les locaux a aménager n'ont pasiété la disposition de I'entrepreneur a la dateveoue ;

d) En cas de force majeure ou d'événements tels guerre, greve de I'entreprise, retard imputable faurnisseurs, empéchement de transport, inceimieampéries, etc...

Article 8- PAIEMENT

Il est demandé un acompte a la commande, puisampe lors de la prise des cotes, une situatiotéanarrage des travaux et enfin une situation écleption du chantier (voir conditions de réglensemtvotre devis accepté).
Tous les paiements sont a effectuer au siége diedigrise, suivant les conditions portées au maadbéfait. En cas de retard dans les paiemenssintiéréts au taux des avances de la Banque deerimmgmentés de 3% courent
de plein droit au profit de I'entrepreneur a daterjour déterminé par les conditions de paiementeinise au client de la facture ou du mémoiréedeérepreneur. De méme pour les subventions ougwridivers. Il en est de
méme pour les travaux remboursés par son assutanckent doit faire son affaire personnelle deemboursement, qui n'est pas opposable a I'eréngpir. En cas de non-paiement, de reglement jirgicia faillite du client,
I'entrepreneur se réserve de soumettre 'exécut@dta commande de travaux a une garantie suppléimedu client. La vérification éventuelle de lattae ou du mémoire n'est pas suspensive de paiemen

Article 9- RECEPTION DES TRAVAUX

La réception des travaux a lieu deés leur achéveridistest prononcée a la demande de I'entreprepenie maitre de 'ouvrage, avec ou sans réséeveéception libere I'entrepreneur de toutes lelfgations contractuelles
autres que les garanties Iégales. Les motifs dis & réception doivent étre précisés par LR/ARs diesitrois jours suivant la demande de I'entrep@s la visite a eu lieu, les motifs doivent éndiqués sur le procés-verbal de
refus.

Article 10- ANNULATION DE COMMANDE
Dés lors que le délai de rétractation de quat@aesjest écoulé (uniquement pour les commandeéesgndomicile), toute commande signée est cogsid@mme ferme et ne pourra plus étre annulée psins d'un paiement
par le client d'une indemnité de 20% du montankadeommande couvrant les frais déja engagés gaeataire de services.

Article 11- CLAUSES DE PROPRIETE
Nous nous réservons la propriété de la marchapdige’au paiement complet du prix de vente. Lagmésclause de réserve de propriété est opposébthateur professionnel dans toutes circonstaetes cas de reglement
ou liquidation judiciaire nonobstant toutes clausestraires a solliciter la reprise de nos matgel marchandises, en totalité ou partiellememgsapimple mise en demeure par lettre recommanadseagcusé de réception.

Article 12- PROPRIETE INTELLECTUELLE
Les études, devis, plans et documents de touteenamnis ou envoyés par I'entreprise restent tasjsan entiére propriété ; ils doivent étre rergiussa demande. Ils ne peuvent étre communiquéspmuiduits, ni exécutés par
un tiers sans autorisation écrite de I'entreprise.

Article 13- LOI N°72-1137 DU 22 DECEMBRE 1972 (EXTRAIT)
ARTICLE L. 121-23 & 121-17 DU COE DE LA CONSOMMATION
Les opérations de vente a domicile visées ci-dedsivent faire I'objet d'un contrat dont un exempgedoit étre remis au client au moment de la agsioh de ce contrat et comporter, sous peine digélgs mentions suivantes :

®  Noms du fournisseur et du démarcheur,

®  Adresse du fournisseur,

® Désignation précise de la nature et des caradtgrést des marchandises ou objets offerts ou deseeiproposés,

®  Conditions d’exécution du contrat, notamment les alitib et le délai de livraison pour les marchagslisu objets, ou d’exécution de la prestation décee

®  Prix global & payer et modalités de paiement, srdeavente & tempérament ou de vente & crédioriess exigées par la réglementation sur la vemgédit,

® Enlabsence d’exécution immédiate, la date owlaidians lequel le professionnel s'engage & eétes travaux
®  Le taux nominal de l'intérét et le taux effectibbhl de l'ntérét déterminés dans les conditiaspes a I'article L.313.1 du Code de la Consommatiomplétée par les lois (Loi Scrivener) et le i2éde la loi n°78-22 du 10 janvier 1978, modifi fa loi n°89-421 du
23 juin 1989 et par la loi n°89-1010 du 31 décenil®®9 (Loi Neiertz),

® Le texte intégral des articles exposant la faaiitéenonciation ainsi que les conditions d'exerdeeette faculté.

Ce contrat doit comprendre un formulaire détachdéttiné a faciliter I'exercice de la faculté dearriation dans les conditions prévues par la loifo@®ulaire doit étre expédié au plus tard le quzaéme jour (jour férié non compris) a partir durjale la date de la commande
ou de I'engagement d'achat a I'entreprise dontréase est inscrite au recto, cela par lettre recmiée avec accusé de réception. Dans ce casgdiewatit rembourser toute somme que I'achetewitatersée d'avance a compter djo8r apres la demande de remboursement.
Cette somme est productive d'intéréts de plein @nitaux légal majoré de moitié.

®  Toute clause du contrat, par laquelle le clienhdbane son droit de renoncer a sa commande ouéngagement d’achat dans un délai légal est nutiereavenue.

® Les clauses particulieres ou promesses faitesqsaraprésentants ne nous engagent nullement sgtiffidées sur le présent bon de commande ou eéséar le vendeur. Elles ne peuvent en aucurtreagrétextes au non-paiement des factures.

Article 14- PROTECTIONS DES DONNEES PERSONNELLES

Les données personnelles collectées par I'enteefpiincipalement nom, prénom, coordonnées postaleséro de téléphone, adresse électronique smnt)enregistrées dans son fichiers clients. ke des informations collectées sont nécessailesonclusion et
a I'exécution du contrat et seront principalemeilisées pour la bonne gestion des relations aveaditre d’ouvrage, le traitement des commandiespebmotion des services de I'entreprise.

Les informations personnelles collectées serons@mées aussi longtemps que nécessaire a I'exéaluicontrat, a I'accomplissement par I'entrepdseses obligations Iégales et réglementaires corericl'exercice des prérogatives lui étant recesrar la loi et la
jurisprudence.

L'accés aux données personnelles est strictenmeité laux employés et proposés de I'entrepriseitézha les traiter en raison de leurs fonctiores informations recueillies pourront éventuellengére communiqués a des tiers liés a I'entrepasepntrat pour I'exécution
des taches sous-traitées né ires ala 1 nandes, sans qu'une autorisation du matitemige soit nécessaire. Il est précisé que, dacadre de I'exécution de leurs prestations, és ti'ont qu'un acces limité aux données et ofligation de les utiliser
en conformité avec les dispositions de Iégislatipplicable en matiére de protection des donnéemieelles. En dehors de ces cas énoncés ci-deestreprise s'engage a ne pas vendre, louer, aideonner accés a des tiers aux données sansitamsat préalable
du maitre d'ouvrage, a moins d'y étre contraintason d'un motif légitime (obligation légale, lettontre la fraude ou I'abus, exercice des drattadiéfense, etc...).

Les destinataires des données sont intégralenteés siu sein de I'Union Européenne. Conformémentiapositions légales et réglementaires applicatéamaitre d'ouvrage bénéficie d’un droit d'acads,rectification, de portabilité et d'effacemeetses données ou
encore de limitation de traitement. Il peut égalempour des motifs légitimes, s'opposer au traietdes données le concernant. Le maitre d’ouvysge,sou réserve de la production d'un justiffeditdentité valide, exercer ses droits en contaicta Département de
la Sécurité de I'information et de la Protectiois @nnées Personnelles — CONFORT HABITAT — 2 Allée&/thdorée — 69480 ANSE ou aurelie@conforthabitat.c

Dans le cas ol le maitre d'ouvrage ne souhaitesaitecevoir des messages promotionnels et imviatiia courriers électroniques, messages SMS|sagi&phonigues et courriers postaux, celui-aidssibilité d'indiquer son choix dans le cadreldeument matérialisant
I'offre de I'entreprise, de modifier son choix emntactant I'entreprise dans les conditions évogaéasant ou en utilisant les liens de désinsaippirévus dans les messages SMS ou électroniquesoiCeaut également pour les personnes dontdeaées (notamment
leur identité et leurs coordonnées) auraient étésmises, avec leur autorisation, a I'entrepriselpa tiers, a des fins de prospection.

A DECOUPER SUIVANT LE POINTILLE
Formulaire détachable — Annulation de Commandeégigndomicile —

* Compléter et signer formulaire.
* L'envoyer au plus tarte quatorziéme jour a partir du jour de la commande par lettre recommandée avec accusé de réceptjanl'adresse figurant en premiere page.

Je soussigné (e), Madame, Monsieur,
AAreSSE & ..vivviei i
[oTo [l =0y - | Y 1 PP PP PPPN

Déclare annuler ma commande Ci-BPIES & ... .c.uuive ettt et eem et e e e aee e - Date de lacommande : ..........cooovviiiinieiiiii

Signature du client :
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